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一、简答题

命题来源：围绕学科的基本概念、特征、原则、内容。

答题攻略：

（1）不能像名词解释那样简单，也不能像论述题那样长篇大论，但需要加以简要扩展。

（2）答案内容要简明、概括、准确，即得分的关键内容一定要写清楚。

（3）答案表述要有层次性，列出要点，分点分条作答，不要写成一段；

（4）如果对于考题内容完全不知道，利用选择题找灵感，找到相近的内容，联系起来

进行作答。如果没有，随意发挥，不放弃。

考点 1：简述商业伦理的含义。

答：商业伦理是以协调和规范商业领域中个人、企业及其他组织、社会之间的关系为核心的

商业行为准则和规范系统。

具体而言：

①商业伦理是关于企业、公司等商业组织及其成员行为的规范；

②商业伦理是关于商业活动善与恶、应该与不应该的判断过程及判断理由；

③商业伦理是关于处理商业组织与其员工、消费者、各类组织、社会、环境等利益相关者关

系的规范；

④商业伦理体现为一定的规范体系，体现为商业道德、伦理观念、良心、责任、信任、人格、

行为准则等，因此商业伦理主要是通过社会舆论、内部规范和内心信念来起作用的；

⑤作为一种伦理规范体系，商业伦理对于商业从业人员具有导向、规范、调整等作用。

考点 2：简述企业社会责任与商业伦理的关系。

答：①商业伦理源于企业社会责任问题的探究和思考，企业社会责任观念及理论为商业伦理

兴起奠定了基础；

②内容上，狭义的企业社会责任主要是指伦理责任，企业社会责任主要是针对伦理责任

提出来的，二者在内容上是一致的；

③对象上，商业伦理既包括企业外部伦理也包括企业内部伦理，企业社会责任主要是企



业外部责任，当然随着企业社会责任内涵的扩展，企业对员工的社会责任也被认为是其重要

内容；

④商业伦理强调双向的权利与义务，企业社会责任只注重单向的责任；

⑤商业伦理重在明确处理好企业与相关利益者的关系，企业社会责任重在回答企业在社

会中应尽什么样的责任。

考点 3：简述功利主义的分析步骤。

答：（1）描述所要评价的行为和决策；

（2）描述所要评价的行为和决策；

（3）预测所带来的结果；

（4）评估带来的益处和伤害；

（5）算加权计总，进行排序；

（6）确定最终行动方案。

考点 4：简述功利主义的不足。

答：（1）人们对各种行为的结果并不清楚；

（2）有些结果难以衡量；

（3）难以衡量不同人的幸福和不幸；

（4）对“大多数人”界定困难；

（5）为了“幸福最大化”可能会容许不道德行为。

考点 5：简述美德论的途径。

答：（1）选择高道德标准的团体作为求助对象。

（2）寻求更宏观的社会规范作为指导。

（3）向身边或心目中最敬重的人学习。

（4）自我思考和自我精进。

考点 6：简述伦理判断的影响因素--行业/职业因素。

答：（1）角色的去个体化；

（2）角色冲突会导致不道德行为；

（3）角色规范能支持道德行为。

考点 7：简述伦理决策步骤。

答：（1）收集事实，明确限定条件；

（2）确定伦理问题，界定伦理冲突；



（3）确定受影响各方，厘清所有利益相关者；

（4）确定结果；

（5）确定义务，并给出原因，这是道义论的做法；

（6）考虑诚实正直与你的个人品格，这是美德论的做法；

（7）有创造性地去思考你能采取的行动；

（8）检验一下你的直觉。

考点 8：简述人力资源伦理问题。

答：（1）工作的权利—人力资源伦理问题的根源。

（2）雇佣关系中的人力资源伦理问题（聘用自由、就业歧视、员工流动、竞业限制）。

（3）工作场所中的伦理问题（个人隐私问题、性骚扰问题、健康与安全问题、工作参

与问题）。

（4）绩效与薪酬的伦理问题。

考点 9：简述企业资源使用问题。

答：①利用企业的名誉；

②利用企业的财物资源；

③提供诚实的信息。

考点 10：简述员工的权利。

答：①自由签约权；

②公平工资权；

③晋升权；

④被解雇时的权利；

⑤工作时间之外的权利。

考点 11：简述员工的责任。

答：（1）为企业劳动的责任；

（2）立足本职，放眼全局；

（3）遵纪守法，以身作则；

（4）敬业精神。

考点 12：简述包装的伦理道德要求。

答：（1）提升产品的附加值；

（2）保护产品质量和安全；



（3）提倡公益性质的、环保性质；

（4）拒绝过度的、浪费的、无用的；

（5）拒绝欺骗性质的；

（6）拒绝模仿、非独创的；

（7）拒绝非健康的、低俗的。

考点 13：简述销售中的责任。

答：（1）清晰明确的告知义务；

（2）提供安全、平等、丰富的购物体验；

（3）在收集信息时尊重消费者的隐私权。

考点 14：简述薪酬方面的伦理问题。

答：（1）薪酬不公平，同工不同酬；

（2）拖欠工资，尤其是拖欠农民工工资；

（3）低于最低工资标准；

（4）随意克扣员工工资。

考点 15：简述侵犯员工隐私的方式。

答：（1）运用电子监控，如电话监听、计算机监控、电子邮件与语音邮件监控、定位跟踪；

（2）运用测谎仪，进行诚信测试、不良习惯测试等，甚至以此作为随意裁员的借口；

（3）强制性身体检查，暴露个人隐私。

考点 16：简述员工工作生活质量方面企业应尽的责任。

答：（1）应使危险最小化并保护和补偿员工；

（2）合理使用电子监控，尊重并保护员工隐私；

（3）杜绝职场霸凌和性骚扰；

（4）提升职业生活质量。

考点 17：简述员工职业发展中常见的伦理问题。

答：（1）企业培训缺位或者缺乏科学的培训制度；

（2）女性歧视；

（3）变相裁员或解雇。

考点 18：简述企业给社区带来的问题。

答：（1）企业正常的生产经营活动会给社区居民生活带来不便；

（2）企业生产经营中的负面效果会转嫁给社区，从而严重影响社区居民的生活质量。



考点 19：简述全球契约十项原则。

答：（1）尊重和维护国际公约规定的人权；

（2）绝不参与任何模式与践踏人权的行为；

（3）维护结社自由，承认劳资集团谈判权利；

（4）消除各种形式的强迫劳动；

（5）消除童工；

（6）杜绝用工歧视与职业歧视；

（7）对环境挑战未雨绸缪；

（8）主动承担更多的环保责任；

（9）鼓励无害环境技术的发展和推广；

（10）反对任何形式贪污、勒索和行贿受贿。

考点 20：简述正式文化体系。

答：（1）选拔体系，确立符合组织伦理要求的人才标准；

（2）使命、愿景、价值观（Mission、Vision、Value，MVV）及其说明、政策与行为准

则；

（3）导向计划（Orientation Program）和培训项目；

（4）全面的绩效管理体系；

（5）调整组织结构确保个人伦理自主性；

（6）强化决策的商业伦理维度。

考点 21：简述企业内部治理的途径。

答：（1）计划—将商业伦理融入企业战略；

（2）组织—结构化的商业伦理管理；

（3）领导—加强商业伦理沟通；

（4）控制—评估并运用奖励机制强化商业伦理信息。

考点 22：简述企业外部推动的措施。

答：（1）进一步完善法律制度并加强法律调节；

（2）强化政府监管力度和引导作用；

（3）积极发挥社会组织及舆论监督作用；

（4）积极推行企业社会责任审计和报告鉴证。

考点 23：简述结构化的商业伦理管理。



答：（1）设立伦理官和伦理机构

（2）招募道德素质较高的新人

（3）商业伦理培训

考点 24：简述评估组织伦理沟通现状。

答：①了解员工面临的伦理困境有哪些，是商业领域普遍面临的困境，还是行业或企业所特

有的困境，最常碰到的困境是什么等。

②了解员工们不知道什么、希望知道什么，满足他们的需求是设计沟通程序的目标。

③评估企业现行的政策传达情况如何，这些政策是否在导向计划或培训时讨论过，员工

是否清楚地知道如何获取这些政策。

④了解有什么样的沟通渠道存在，员工如何从管理人员那里接收信息，管理人员又如何

从员工那里得到信息，当员工在上司那里求助无果或者上司就是问题本身一部分时是否知道

去哪里求助，员工是否知道企业有申诉或举报程序和渠道。


